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Платёжные инструменты

Оплата милями, 
ваучерами, 
купонами, 
подарочными 
картами

Банковские карты  Оплата  
по ссылке

Оплата в кредит 
и в рассрочку

Рекуррентные 
платежи
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Сервисы

IVR 
Interactive  
Voice  
Response

Токенизация
клиент вводит данные 
карты только один раз — 
и их можно использовать 
для следующих платежей

BSP, ТКП -  
процессинг

СБП
система  
стрых платежей

PayFirst

МОТО 
Mail order/  
Telephone order

Разделение 
платежей
сплитование 

Объединение 
платежей
склеивание

Личный кабинет
для авиационной 
отрасли 
трэвел-агентств

OneClick 
UpSale
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Фискализация

Сайты 
агенств Пассажир

ФНС

ОФД

POS-терминалы

Сайт 
авиаперервозчика

IPS

Информационная 
система  

авиаперевозчика

Atol /  
Orange Data и др.

Фермы  
фискализации

Фискальные данные

Фискальные данные

Фискальные  
данные

Запрос  
пассажира  

в ФНС

Фискальный чек
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Авиационный API

Авиационный 
API на русском 
и английском языках 

Со всем необходимым 
функционалом. Если 
понадобится нестандартная 
доработка, обсудим её 
индивидуально

Общие статьи API

• Базовая обработка 
заказов

• Фискализация 

• Обработка карт H2H

• Мгновенная оплата 
обратных вызовов)

Преимущества 
сервиса

• Примеры приложений 
на любом языке 
программирования 

• Примеры XML

• Доступен файл WSDL

Платежный шлюз 
соответствует 
отраслевым 
стандартам 
и протоколам: 

• Конверт сообщения: 
SOAP 1.1 

• Передача сообщений: 
HTTP 1.1 

• Шифрование: TLS 
1.0 или TLS 1.2

• Язык описания 
веб-службы: WSDL 1.1 

• Передача данных: XML 1.0 

• Кодировка: UTF-8  

The most phygital 
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Схема прохождения платежей  на сайте 
авиаперевозчика

Запрос на оплату Проведение оплаты Электронный 
билет/EMD

Финансовая 
транзакция

Перечисление 
денег

Заказ Выбор 
метода 
оплаты

Оплата 
банковской 

картой

ET/EMD

Платежная 
страница

Аутентификация 
3D- Secure (MPI, 

3DSS)

Проверка 
брони

Авторизация Страница 
успешной 

оплаты

Длинная 
запись

Финансовая 
транзакция

Перечисление 
средств 

банком на  счет 
авиаперевозчика

Фрод-
мониторинг 

в режиме 
реального  
времени

Фрод-
мониторинг 

в режиме 
реального  
времени

Фрод-мониторинг  
в режиме реального  

времени

Фрод-мониторинг  
в режиме реального  

времени

Фрод-
мониторинг 

в режиме 
реального  
времени

Фрод-
мониторинг 

в режиме 
реального  
времени

Добавление 
данных 

в онлайн 
кабинет 

и отчетность

Добавление 
данных 

в онлайн 
кабинет 

и отчетность

Добавление данных  
в онлайн кабинет  

и отчетность

Добавление данных  
в онлайн кабинет  

и отчетность

Добавление 
данных 

в онлайн 
кабинет 

и отчетность

Добавление 
данных 

в онлайн 
кабинет 

и отчетность

Добавление 
данных 

в онлайн 
кабинет 

и отчетность
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Безопасность

1 3

2 4

Сертификация
3D-secure

Интеллектуальный
фрод-мониторинг

Сертификация
PCI PIN Security

Ежегодная  
сертификация

PCI DSS
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Схема прохождения 
платежей IATA BSP

Трэвел-
агентства

Процессоры/
Сирена-Трэвел

IATA BSP
Процессоры

Бронирование Авторизация Перечисление денег Альфа-Банком 
авиаперевозчику

RET file для IATA BSP |BSP DISH формат | отчетность для авиаперевозчика | Клиринг

Альфа-Банк Авиаперевозчик

IATA 
BSP

ГДС Сейбр

АРС Сирена-Трэвел

ГДС Амадеус

ГДС Трэвелпорт

The most phygital 
bank since 1990



Сервисы от Альфа-Банка по приёму онлайн-платежей для авиаперевозчиков и агентств 9

Поддержка

Техническая поддержка  
(первый уровень)

Интеграционная  
поддержка

Оперативная поддержка 
(второй уровень)

Отвечаем по выделенному 
номеру 24/7

Поддерживаем реализацию 
доработок API и «Лучшие 
практики»

Обрабатываем запросы 
по настройкам на этапе 
интеграции

Принимаем запросы 
на доработку текущих 
и разработку новых 
функций на этапе 
интеграции

Общаемся на русском 
и английском языках

Обрабатываем 
запросы на настройку 
и кастомизацию на этапе 
производства

Отвечаем на вопросы 
о работе системы 
и пользовательском 
интерфейсе

Обрабатываем запросы 
на расследование проблем 
и критических оповещений

Принимаем заявки 
на разработку новых 
функций

Обучаем персонал 
авиаперевозчика

The most phygital 
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Доступность всех  
платёжных сервисов

99,95%

The most phygital 
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Что нужно для начала работы

1 2 3

Заключите договор 
интернет-эквайринга 
и обслуживания 
с Альфа-Банком

Подготовьте 
и подключите сайт
• По стандартному API 
• По API для 

авиаперевозчиков

Подготовьтесь 
к запуску 
Выберите формат 
отчётности и согласуйте 
необходимые доработки 

Подать заявку Перейти

The most phygital 
bank since 1990
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Оставьте заявку 
на подключение
Электронная почта
sales@ecom.alfabank.ru

Телефон
+7 (495) 252-55-71

Если у вас остались вопросы, 
связанные с техподдержкой
Электронная почта
support@ecom.alfabank.ru

Телефон
+7 (495) 252-55-71
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